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แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

กลยุทธ ์
มาตรการ/แนวทาง 

การดำเนินการ 
ตัวชี้วดัความสำเร็จ ค่าเป้าหมาย 

กรอบระยะเวลา 
การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ป้องกันและสรา้งสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจรติ 
1. พัฒนาและปรับฐาน
ความคิดที่ไม่ทนต่อการ
ทุจริตของบุคลากร 

1.1 จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
วัฒนธรรมหรือค่านิยมให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่าง
ซ่ือสัตย์สุจริต 

จำนวนกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างวัฒนธรรม
หรือค่านิยมให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
อย่างซ่ือสัตย์สุจริต 

อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

    

งานแผนและ
งบประมาณ 
งานประกัน
คุณภาพ 

2. เพิ่มประสิทธิภาพ
การเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศของบุคลากร
และประชาชน เพื่อ
เสริมสร้างองค์ความรู้ 
สร้างคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการ
ทำงาน 

2.1 จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
สร้างความรู้ความเข้าใจ ผา่น
สื่อประชาสัมพันธ์ เอกสาร 
โปสเตอร์ สิ่งพิมพ์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ รวมถึงส่ือออนไลน์ เพื่อ
เสริมสร้างองค์ความรู้ สร้าง
คุณธรรม และความโปร่งใสใน
การทำงาน 

จำนวนสื่อ
ประชาสัมพันธ์เพือ่
เสริมสร้างองค์ความรู้ 
สร้างคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการ
ทำงาน 

อย่างน้อย 
2 ประเภท     

3. ส่งเสริมการปฏิบัติ
ตนของบุคลากรตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม
ขององค์กร 

3.1 บุคลากรของสถาบันทุกคน
ปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับของสถาบัน 

จำนวนขอ้ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

0 เร่ือง     ผู้อำนวยการฯ 

ร้อยละของบุคลากรที่
ปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับของสถาบัน 

ร้อยละ 100     

งานบริหาร
บุคคลและ
กฎหมาย 

4. ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของของบุคลากรใน
การต่อต้านทุจริต 
 
 
 

4.1 มีการประชุมคณะทำงาน
เกี่ยวกบัการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์กร 

มีการประชุม
คณะทำงานจัดทำและ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
การส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของ
สถาบันได้สำเร็จ 

อย่างน้อย 
1 ครั้ง     

งานแผนและ
งบประมาณ 
งานประกัน
คุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบงานและระบบสารสนเทศเพื่อการป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
1. ยกระดับการต่อต้าน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต  โ ด ย ให้
ผู้บริหารแสดงเจตจํานง
การบร ิหารงานด ้ วย
ความซ่ือสัตย์สุจริต 
 

1.1 จัดทำนโยบายการป้องกัน
และต่อต้านการทุจร ิต การ
สร้ า งค ุณธรรม  และความ
โปร ่ ง ใส ในหน ่ วย งาน โ ดย
ผ ู ้ บร ิหารส ู งส ุด  พร ้อมทั้ ง
ป ร ะ ก า ศ เ จ ตจ ํ า น ง ส ุ จ ริ ต
เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห ้ ส า ธ า ร ณ ช น
รับทราบ 

-  จ ัดทำนโยบายการ
ป้องกันและต่อต้านการ
ทุจร ิต การให้หร ือรับ
สินบน 

1 ฉบับ     

งานบริหาร
บุคคลและ
กฎหมาย 

-  จ ั ด ท ำ ป ร ะ ก า ศ
เ จ ต น า ร ม ณ ์ ไ ม ่ รั บ
ของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 

1 ฉบับ     

- จ ัดทำ Ads เพ ื ่อการ
เผยแพร ่

อย่างน้อย 
2 ช่องทาง 

    
งาน

ประชาสัมพันธ ์
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กลยุทธ ์
มาตรการ/แนวทาง 

การดำเนินการ 
ตัวชี้วดัความสำเร็จ ค่าเป้าหมาย 

กรอบระยะเวลา 
การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4 
2. พัฒนากลไกและ
กระบวนงานด้านการ
ป้องกันการทุจริตให้มี
ความเข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
เพื่อลดโอกาสการทุจริต
หรือทําให้การทุจริตเกิด
ได้ยากขึ้น ตลอดจน
เสริมสร้างการ
ปฏิบัติงานของสถาบันฯ 
ให้เป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล 

2.1 จัดการวิเคราะห์ความเส่ียง
เกี่ยวกบัด้านการทุจริตของ
องค์กร 

จัดทําแผนบริหารความ
เส่ียงด้านการทุจริต 
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

1 แผน     

งานแผนและ
งบประมาณ 
งานประกัน
คุณภาพ 

2.2 จัดทำแผนและดำเนินการ
ตามแผนป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอยา่งเป็น
ระบบ 

จัดทําแผนป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

1 แผน     

2.3 มีการยกระดับการกาํกับ
ติดตามเกี่ยวกับด้านการทุจริต
ขององค์กรตามประเด็นที่มีการ
วิเคราะห์ความเส่ียง 

มีการรายงานผลการ
ดำเนินการตาม 
- แผนบริหารความเส่ียง
ด้านการทุจริต 
- แผนป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

อย่างน้อย 
ปีละ 2 ครั้ง 

    

3. เพิ่มประสิทธิภาพ
การเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศของบุคลากร
และประชาชน เพื่อ
สื่อสารต่อการรับรู้ผล
การดำเนินงานและ
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสถาบัน 

3.1 ให้บุคลากรทุกภาคส่วน
จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานด้านต่างๆ เผยแพร่
ต่อสาธารณชนให้เป็นข้อมูล
ปัจจุบันและเป็นไปตาม
กำหนดเวลา 

ร้อยละของการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน
ต่างๆ สำเร็จเป็นไปตาม
กำหนดเวลา 

ร้อยละ 100     

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจรติ 
1. ปรับปรุงระบบรับ
เร่ืองและดำเนินการ
เกี่ยวกบัการร้องเรียน
การทุจริตของสํานักงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 

1.1 ปรับปรุงขั้นตอนการรับ
เร่ืองร้องเรียนและการ
พิจารณาเพื่อให้บุคลากรบุคคล
ภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรือประชาชนทัว่ไป สามารถ
เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว มีความ
โปร่งใส เท่าเทียม และปกป้อง
สิทธิ์ผู้ร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 

ร้อยละความสาํเร็จใน
การจัดการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนได้เสร็จสิ้น
ภายในเวลาที่กําหนด ร้อยละ 

100     

รักษาการ
ผู้อำนวยการฯ 

2. พัฒนาช่องทางการ
ร้องเรียนหรือแจ้ง
เบาะแสเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวกรวดเร็ว และ
มีจํานวนหลากหลาย
ช่องทาง 

2.1 พัฒนาช่องทางการ
ร้องเรียน/ช่องทางการแจ้ง
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบทางสื่อ
ออนไลน์ และสื่ออื่นๆ 

จํานวนช่องทางการ
ร้องเรียน หรือแจ้ง
เบาะแสเกี่ยวกับการ
ทุจริตหรือการประพฤติ 
มิชอบ 

อย่างน้อย 
3 ช่องทาง     
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กลยุทธ ์
มาตรการ/แนวทาง 

การดำเนินการ 
ตัวชี้วดัความสำเร็จ ค่าเป้าหมาย 

กรอบระยะเวลา 
การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4 
3. ปรับปรุงกฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ แนวทางการ
ปฏิบัติหรือดำเนินการ 
ให้เหมาะสมต่อการ
ลักษณะวิธกีารปฏิบัติ
และทันสมัย 

ทบทวนกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ 
แนวทางการปฏิบัติหรอื
ดำเนินการ สำหรับการ
ให้บริการเรื่องต่างๆ ให ้
- สามารถเขา้ใจและยอมรับ
ตามขั้นตอนการปฏิบัต ิ
- สามารถเขา้ถึงการบรกิารได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว เท่าเทียม 
โปร่งใส และเป็นธรรม 

ร้อยละของบุคลากรที่
ดำเนินการจัดทำ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และ/หรือขั้นตอนการ
ให้บริการอยา่งน้อย 1 
กระบวนการทำงาน/
กระบวนการให้บริการ 

ร้อยละ 100     

งานบริหาร
บุคคลและ
กฎหมาย 

คะแนนผลการประเมิน 
ITA [สว่นการประเมิน 
EIT] 

ไม่น้อยกวา่ 
85 คะแนน     

งานแผนและ
งบประมาณ 
งานประกัน
คุณภาพ 

4. พัฒนากระบวนการ
ประเมินผลการ
ให้บริการและการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ส่งเสริมให้นำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการ
ให้บริการและการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

4.1 ทบทวนกระบวนการ
ประเมินผลการให้บริการและ
การปฏิบัติงาน 

จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ให้บริการ 

1 แผน     

งานทะเบียนและ
วัดผล 

งานบริหารสำนัก
วิชา 

งานกิจการ
นักศึกษา 

งานการเงินและ
บัญชี 

งานพัสด ุ

ปรับกระบวนการและ
ดำเนินการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

ปีละ 2 ครั้ง     

4.2 จ ัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการการให้บริการและ
การปฏิบัติงาน โดยแสดงข้อ
บ่งชี้ที่เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค
ในการทำงาน รวมทั้งข้อเสนอ
ในการพัฒนา 

มีการรายงานผลการ
ดำเนินการ 
- การให้บริการ 
- การปฏิบัติงาน 

อย่างน้อย 
ปีละ 2 ครั้ง 

    

4.3 จ ัดทำรายงานผลการ
ประเมินการให้บริการและการ
ปฏิบัติงาน 

มีการรายงานผลการ
ประเมิน 
- การให้บริการ 
- การปฏิบัติงาน 

อย่างน้อย 
ปีละ 2 ครั้ง 
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รายงานผลการดำเนินงานและประเมินผลตามแผนปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
ประจำปีงบประมาณ 2565 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

 

กลยุทธ ์
มาตรการ/แนวทาง 

การดำเนินการ 
ผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วดัความสำเร็จ 
[หน่วยนับ] 

แผน ผล 
การ

ประเมิน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ป้องกันและสรา้งสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจรติ 
1. พัฒนาและปรับฐาน
ความคิดที่ไม่ทนต่อการ
ทุจริตของบุคลากร 

1.1 จัดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างวัฒนธรรมหรือ
ค่านิยมให้เจ้าหนา้ที่
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์
สุจริต 

การดำเนินการ : กจิกรรมความ
โปร่งใสในการทำงานและ
ผลประโยชน์ทับซ้อนประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  
กำหนดการ :  
- ครั้งที่ 1 เมื่อ 7 เม.ย. 2565 
กิจกรรมความโปร่งใสในการ
ทำงานและผลประโยชน์ทับซ้อน 
(บุคลากรภายใน) 
- ครั้งที่ 2 เมื่อ 14 มิ.ย. 2565 
กิจกรรมการเปิดโอกาสการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
งบประมาณ : ใช้งบประมาณ
ทั้งสิ้น 7,420 บาท จากวงเงิน 
20,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 
37.10) 

จํานวนกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างวัฒนธรรมหรือ
ค่านิยมให้เจ้าหนา้ที่
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์
สุจริต [กิจกรรม] 

1 2  

2. เพิ่มประสิทธิภาพ
การเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศของบุคลากร
และประชาชน เพื่อ
เสริมสร้างองค์ความรู้ 
สร้างคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการ
ทํางาน 

2.1 จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
สร้างความรู้ความเข้าใจ ผา่น
สื่อประชาสัมพันธ์ เอกสาร 
โปสเตอร์ สิ่งพิมพ์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ รวมถึงส่ือออนไลน์ 
เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ 
สร้างคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการทํางาน 

ดำเนินการจัดทำองค์ความรู้
เกี่ยวกบั ITA โดย  
1. Update ข้อมูลเป็นระยะบน
เว็บไซต์ http://bit.ly/QA-
PGVIM  
2. ประชาสัมพันธแ์จ้งผ่าน E-
mail ภายในโดยตรงต่อบุคลากร 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 

จํานวนสื่อประชาสัมพันธ์
เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ 
สร้างคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการทํางาน 
[ประเภท] 

2 2  

3. ส่งเสริมการปฏิบัติ
ตนของบุคลากรตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม
ขององค์กร 

3.1 บุคลากรของสถาบันทุก
คนปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับของสถาบัน 

- ดำเนินการประชุมบุคลากร
ประจำเดือน เพือ่เป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำกับ ติดตาม
การดำเนินงาน และเน้นย้ำการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและสุจริตอยู่
เสมอ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ดำเนินการทั้งสิ้น ครั้ง 
- ผลการขอ้ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ [รอบ 12 
เดือน] : ไม่มีการร้องเรียน 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 

จำนวนขอ้ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
[เร่ือง] 

0 0  

ร้อยละของบุคลากรที่
ปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับของสถาบัน [ร้อย
ละ] 

100 100  

4. ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของของบุคลากรใน
การต่อต้านทุจริต 

4.1 มีการประชุม
คณะทํางานเกี่ยวกับการ

ดำเนินการประชุมคณะทำงาน
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

มีการประชุมคณะทํางาน
จัดทําและขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการส่งเสริม

1 1  



[5] 
 

กลยุทธ ์
มาตรการ/แนวทาง 

การดำเนินการ 
ผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วดัความสำเร็จ 
[หน่วยนับ] 

แผน ผล 
การ

ประเมิน 

ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร 

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในวันที่ 
25 มีนาคม พ.ศ. 2565 เพื่อ
ตรวจสอบและเตรียมความพร้อม
ในการรายงานผลและการตรวจ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 

คุณธรรมและความโปร่งใส
ของสถาบันได้สําเร็จ [ครั้ง] 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบงานและระบบสารสนเทศเพื่อการป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
1. ยกระดับการต่อต้าน
การทุจริต โดยให้
ผู้บริหารแสดงเจตจํานง
การบริหารงานด้วย
ความซ่ือสัตย์สุจริต 
 

1.1 จัดทำนโยบายการ
ป้องกันและต่อต้านการ
ทุจริต การสร้างคุณธรรม 
และความโปร่งใสใน
หน่วยงานโดยผู้บริหารสูงสุด 
พร้อมทั้งประกาศเจตจํานง
สุจริตเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 

ผู้บริหารจัดทำนโยบายส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสถาบันดนตรี
กัลยาณิวัฒนา ฉบบัใหม่เนื่องจาก 
มีการเปลี่ยนผู้บริหารชุดใหม ่
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 

จัดทำนโยบายการปอ้งกัน
และต่อต้านการทุจริต การ
ให้หรือรับสินบน [ฉบับ] 

1 1  

ผู้บริหารจัดทำข้อสั่งการ
อธิการบดีฯ เร่ือง ประกาศ
เจตนารมณ์ ไม่รับของขวัญและ
ของกํานัลทุกชนิดจากการปฏบิัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 

จัดทำประกาศเจตนารมณ์
ไม่รับของขวัญและของ
กํานัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที ่(No Gift 
Policy) [ฉบับ] 

1 1  

ดำเนินการจัดทำการ
ประชาสัมพันธป์ระกาศ
เจตนารมณ์ ไม่รับของขวัญและ
ของกํานัลทุกชนิดจากการปฏบิัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) ผา่น
ช่องทาง 
1. หน้าเว็บไซต์ 
2. ประชาสัมพันธแ์จ้งผ่าน E-
mail ภายในโดยตรงต่อบุคลากร 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 

จัดทำ Ads เพื่อการ
เผยแพร่ [ชอ่งทาง] 

2 2  

2. พัฒนากลไกและ
กระบวนงานด้านการ
ป้องกันการทุจริตให้มี
ความเข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
เพื่อลดโอกาสการทุจริต
หรือทําให้การทุจริตเกิด
ได้ยากขึ้น ตลอดจน
เสริมสร้างการ
ปฏิบัติงานของสถาบันฯ 

2.1 จัดการวิเคราะห์ความ
เส่ียงเกี่ยวกับดา้นการทจุริต
ขององค์กร 

ดำเนินการวิเคราะหแ์ละจัดทำ
แผนบริหารความเส่ียงด้านการ
ทุจริต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 

จัดทําแผนบริหารความ
เส่ียงด้านการทุจริต 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 [แผน] 

1 1  

2.2 จัดทำแผนและ
ดำเนินการตามแผนปอ้งกัน
และปราบปรามการทุจริต
อย่างเป็นระบบ 

ดำเนินการวิเคราะหแ์ละจัดทำ
แผนป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 

จัดทําแผนป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 [แผน] 

1 1  



[6] 
 

กลยุทธ ์
มาตรการ/แนวทาง 

การดำเนินการ 
ผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วดัความสำเร็จ 
[หน่วยนับ] 

แผน ผล 
การ

ประเมิน 

ให้เป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล 

2.3 มีการยกระดับการกาํกับ
ติดตามเกี่ยวกับด้านการ
ทุจริตขององค์กรตาม
ประเด็นที่มีการวิเคราะห์
ความเส่ียง 

กำกับ ติดตาม ตรวนจสอบผล
ดำเนินการและจัดทำรายงานผล
การดำเนินการตาม 
- แผนบริหารความเสีย่งด้านการ
ทุจริต รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
- แผนป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รอบ 6 เดือน และ 12 
เดือน 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 

มีการรายงานผลการ
ดำเนินการตาม 
- แผนบริหารความเส่ียง
ด้านการทุจริต [ครั้ง] 
- แผนป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
[ครั้ง] 

2 2  

3. เพิ่มประสิทธิภาพ
การเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศของบุคลากร
และประชาชน เพื่อ
สื่อสารต่อการรับรู้ผล
การดำเนินงานและ
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสถาบัน 

3.1 ให้บุคลากรทุกภาคส่วน
จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานด้านต่างๆ 
เผยแพร่ต่อสาธารณชนให้
เป็นข้อมูลปัจจุบันและ
เป็นไปตามกำหนดเวลา 

ดำเนินการให้ทุกหนว่ยงานจัดทำ
รายงานแจ้งต่องานแผนและ
งบประมาณเพื่อรายงานต่อ
ผู้บริหาร และดำเนินงานเผยแพร่
ขึ้นเว็บไซต์ของสถาบัน 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 

ร้อยละของการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ 
สําเร็จเป็นไปตาม
กำหนดเวลา [ร้อยละ] 

100 100  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจรติ 
1. ปรับปรุงระบบรับ
เร่ืองและดำเนินการ
เกี่ยวกบัการร้องเรียน
การทุจริตของสํานักงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 

1.1 ปรับปรุงขั้นตอนการรับ
เร่ืองร้องเรียนและการ
พิจารณาเพื่อให้บุคลากร
บุคคลภายใน ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย หรือประชาชนทั่วไป 
สามารถเข้าถึงได้อย่าง
รวดเร็ว มีความโปร่งใส เท่า
เทียม และปกป้องสิทธิ์ผู้
ร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 

- ดำเนินการทบทวนขั้นตอนและ
กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
- ผลการขอ้ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
(1) รอบ 6 เดือน : ไม่มีการ
ร้องเรียน 
(2) รอบ 12 เดือน : ไม่มีการ
ร้องเรียน 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 

ร้อยละความสำเร็จในการ
จัดการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนได้เสรจ็สิ้นภายใน
เวลาที่กำหนด [ร้อยละ] 

100 100  

2. พัฒนาช่องทางการ
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ห ร ื อ แ จ้ ง
เบาะแสเก ี ่ยวก ับการ
ทุจร ิตและประพฤติมิ
ช อ บ ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น
ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถ ึ ง ไ ด้
โดยสะดวกรวดเร็ว และ
ม ีจำนวนหลากหลาย
ช่องทาง 

2.1 พ ัฒนาช ่องทางการ
ร้องเรียน/ช่องทางการแจ้ง
เบาะแสเกี ่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบทางสื่อ
ออนไลน์ และสื่ออื่นๆ 

- ปรับเปลี่ยนช่องทางการติดต่อ 
ได้แก่ 
  1.  เปล ี ่ยนแปลงผ ู ้ ร ับ เร ื ่ อง
ร ้องเร ียนหล ัก เน ื ่องจากการ
เปล ี ่ยนแปลงการบร ิหารงาน
ภายใน 
  2. เพิ่มช่องทางการสื่อสาร คือ 
Messenger Live Chat มุมล ่าง
ซ้ายของ Website 
ช่องทางการรับเรื ่องร้องเร ียน
หลักในปัจจุบัน 
1. โทรศ ัพท ์ตรงถ ึงร ักษาการ
ผู้อำนวยการสถาบัน 
2 .  ช ่ อ ง ท า ง แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส 
ร้องเรียน-ร้องทุกข์ การทุจริต

จ ำ น ว น ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแส
เกี่ยวกับการทุจริตหรือการ
ประพฤติ มิชอบ [ช่องทาง] 

3 4  



[7] 
 

กลยุทธ ์
มาตรการ/แนวทาง 

การดำเนินการ 
ผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วดัความสำเร็จ 
[หน่วยนับ] 

แผน ผล 
การ

ประเมิน 

และประพฤติมิชอบ และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นผ่านหน้า
เว็บไซต์ [E-mail ตรงถึงรักษาการ
ผู้อำนวยการสถาบัน] 
3. หนังสือ/จดหมาย 
4. กล่องรับข้อร้องเรียน/กล่อง
แสดงความคิดเห็น 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 

3. ปรับปรุงกฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ แนวทางการ
ปฏิบัติหรือดำเนินการ 
ให้เหมาะสมต่อการ
ลักษณะวิธกีารปฏิบัติ
และทันสมัย 

3.1 ทบทวนกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ แนวทางการ
ปฏิบัติหรือดำเนินการ 
สำหรับการให้บรกิารเรื่อง
ต่างๆ ให้ 
- สามารถเขา้ใจและยอมรับ
ตามขั้นตอนการปฏิบัต ิ
- สามารถเขา้ถึงการบรกิาร
ไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว เท่า
เทียม โปร่งใส และเป็นธรรม 

ดำเนินการให้ทุกหนว่ยงาน 
ทบทวนและจัดทำ Flow 
Process Chart เพื่อรวบรวม
สำหรับดำเนินการจัดทำ 
Standard Operating 
Procedure (SOP) และ
พัฒนาการทำงานอยา่งต่อเนื่อง 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 

ร้อยละของบุคลากรที่
ดำเนินการจัดทำขั้นตอน
การปฏิบัติงานและ/หรือ
ขั้นตอนการให้บริการอยา่ง
น้อย 1 กระบวนการ
ทำงาน/กระบวนการ
ให้บริการ [รอ้ยละ] 

100 100  

คะแนนผลการประเมิน 
ITA [สว่นการประเมิน 
EIT] [คะแนน] 

85 95.70  

4. พัฒนากระบวนการ
ประเมินผลการ
ให้บริการและการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ส่งเสริมให้นำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการ
ให้บริการและการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

4.1 ทบทวนกระบวนการ
ประเมินผลการให้บริการ
และการปฏิบัติงาน 

- แต่ละหนว่ยงานได้ดำเนินการ
ทบทวนและจัดทำแผนการ
ปฏิบัติงานรวมถึงแผนการ
ให้บริการของหนว่ยงานด้วย 
- ดำเนินการนำผลการประเมิน
รอบ 6 เดือน มาทบทวนและ
ปรับกระบวนการให้บริการอยา่ง
เป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
- นำเทคโนโลยีมาปรับใช้กบัการ
ดำเนินงานเพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่พนักงานและ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น 
- มีการแต่งตั้งหัวหน้ากลุ่มงาน 
เพื่อดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ตัดสินใจ หรือให้คำปรึกษา ใน
การพิจารณาเร่ืองต่างๆ ของกลุ่ม
งานภายใต้ความรับผิดชอบกอ่น
นำเสนอผู้บริหาร 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 

จัดทำแผนการประเมินผล
การให้บริการ [แผน] 

1 1  

ปร ับกระบวนการและ
ดำเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน [ครั้ง] 

2 2  

4.2 จ ัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการการให้บริการและ
การปฏิบัติงาน โดยแสดงข้อ
บ ่ งช ี ้ ท ี ่ เ ก ี ่ ย วก ับป ัญหา 

ดำเนินการจัดทำ 
- รายงานการประเมินผลและผล
การปฏิบัติงานตามแผนงาน [ของ
แต่ละหน่วยงาน] ประจำปี

ม ี ก า ร ร า ย ง าน ผล กา ร
ดำเนินการ 
- การให้บริการ 
- การปฏิบัติงาน 
[ครั้ง] 

2 2  



[8] 
 

กลยุทธ ์
มาตรการ/แนวทาง 

การดำเนินการ 
ผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วดัความสำเร็จ 
[หน่วยนับ] 

แผน ผล 
การ

ประเมิน 

อ ุ ปสรรค ในกา รท ำ ง า น 
รวมทั้งข้อเสนอในการพัฒนา 

งบประมาณ พ.ศ. 2565 [รอบ 6 
เดือน และ 12 เดือน] 
- รายงานผลการประเมินการ
ให้บริการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 [รอบ 6 เดือนเดือน 
และ 12 เดือน] 
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 

4.3 จ ัดทำรายงานผลการ
ประเมินการให้บริการและ
การปฏิบัติงาน 

ม ี ก า ร ร า ย ง าน ผลกา ร
ประเมิน 
- การให้บริการ 
- การปฏิบัติงาน [ครั้ง] 

2 2  

 
สรุปผลการดำเนินการ 
 1. จากแผนการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีมาตรการ/
แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ ทั้งสิ้น 15 มาตรการ ได้ดำเนินการทั้ง 15 มาตรการ โดย ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 15 
มาตรการ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 2. จากแผนการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  มีตัวชี้วัด
ความสำเร็จของแผนทั้งสิ้น 20 ตัวช้ีวัด โดย มีผลการประเมินบรรลุตามเป้าหมาย 20 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
 - การดำเนินการตามมาตรการหรือแนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ในบางมาตรการดำเนินการค่อนข้างช้าและ
กระช้ันจนเกินไป 
 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
 - กำกับ ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินการตามแผนอย่างเคร่งครัด  
 - จัดลำดับความสำคัญและความเร่งด่วนของงาน 
 - จัดทำกำหนดการและแผนการปฏิบัติให้ชัดเจน 


